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ANALISIS EXTERNO

Atribuibles a la empresa

Atribuibles al entorno

FAVORABLE
Para alcanzar el objetivo

FORTALEZAS

;Queé esta funcionando bien?

¢,Hay algo que hace la diferencia?

¢COmMo aportamos a nuestros clientes?

¢Qué hacemos realmente bien?

¢ Cuales son nuestros factores diferenciadores?

¢ Qué se necesita mejorar o cambiar?

¢ Qué deberiamos dejar de hacer?

;Qué deberiamos comenzar a hacer?

¢Cuales son nuestros factores diferenciadores?

OPORTUNIDADES

DESFAVORABLE
Para alcanzar el objetivo

DEBILIDADES

¢Qué no funciona de manera optima?

¢, Por qué no estamos haciendo la diferencia?

¢ Cuales procesos necesitan mejorar?

cQue dificulta nuestras ventas?

;Cuales son las razones de inconformidad de nuestros
clientes?

¢Qué amenaza a nuestro negocio?

¢ Cuales son las tendencias tecnologicas y economicas?
¢Nuevos comportamientos del cliente?

También analice las amenazas financieras: {costos?
sIngresos? ¢Deuda? ¢ Flujo de fondos?

AMENAZAS
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PLAN EAg:léN
ESTRATEGICA

Contdctenos para analizar cémo un
proceso de Planeacion Estratégica
podria servir a su empresa.

Podemos definir rpidamente un

proceso apropiado que satisfaga las

necesidades, el presupuesto y la

disponibilidad de tiempo de su

organizacion. Maria del Pilar Paz

Gerente
marketing@insightb2b.co
wWww.Insightb2b.co

iConversemos!
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